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Policy for forretningspartnere

Ramuddens konsernovergripende retningslinje for samarbeid
med forretningspartnere

DEFINISJON

En forretningspartner er et eksternt selskap, somi en viss grad
bidrar til Ramuddens forretningsvirksomhet. Var virksomhet er
avhengig av et samarbeid med flere eksterne partnere for & kunne
levere vare produkter og tjenester. Kunder vurderer alle
kontaktflater - den faktiske gjennomfarte leveransen - sa det er
derfor viktig at vare forretningspartnere holder den samme haye
standard som vi gjer selv.

BAKGRUNN

De ulike forretningspartnerne og underleverandgrer som
Ramudden benytter seg av, reflekterer ogsa det bildet som
sluttkunden far av Ramudden. Vi er rett og slett ikke sterkere, enn
vart svakeste ledd. Derfor er det viktig at vare samarbeidspartnere
oppfyller de krav vi stiller til atferd, kvalitet, sikkerhet og
profesjonalitet, samt at de overholder de lover og forskrifter som
gjelder i det enkelte land.

Til syvende og sist handler det om var merkevare og vare
sluttkunders vilje til fortsatt & gjere forretninger med oss.

FORMAL

Retningslinjene som omhandler forretningspartnere, gir vare
ansatte, partnere, leverandgrer, kunder og andre interessenter, en
tydelig beskjed om hvordan vi kontrollerer og velger
forretningspartnere. Retningslinjene tar sikte pa a gjere oss gode
samfunnsborgere og sikre kvaliteten pa vare leveranser, for a styrke

Ramudden som selskap. Det betyr ogsa at den enkelte medarbeider

skal fgle seg trygg pa hva som gjelder hos oss.

RETNINGSLINJE FOR STYRING AV SAMARBEIDSPARTNERE

Ramudden falger de lover og forskrifter som gjelder i det enkelte

land der vi gjer forretninger, og vi bruker disse retningslinjene;

e Vijobber for et zrlig og gjennomsiktig forhold ovenfor vare
forretningspartnere - og vare forretningspartnere bar kunne

forvente den samme haye standard pa oss, som vi gjer fra dem.

Vi streber etter & opprettholde gode relasjoner med vare

forretningspartnere og a fremme et godt samarbeid i fremtiden.

e  Vistreber etter a samarbeide med forretningspartnere, viss
standarder og verdier er i trdd med Ramuddens krav og
retningslinjer, eksempelvis for, adferd, kvalitet, sikkerhet og
etikk.

Sida 1av2

A

Prinsippene i dette
dokumentet, er koblet
samme med Ramuddens
evrige retningslinjer og
verdier.

A

Usikker pa hva som
gjelder?

Pa detaljniva kan regler,
retningslinjer og
prosedyrer variere mellom
landene.

Hvis du ikke er sikker pa
hva som gjelder, ta kontakt
med din neermeste leder,
administrerende direkter
eller les mer i nasjonale
dokumenter.

A

Ramudden-anden

Vi felger alle Ramudden-
anden, det vil si at vi har
kunden i fokus, setter vare
medarbeideres helse og
sikkerhet farst, og skal
veere best i det vi gjer.
Denne anden
gjennomsyrer ogsa alle
vi mgter i en profesjonell
sammenheng.

Folgelig ma alle ansatte til
enhver tid falge de lover
og retningslinjer som var
virksomhet er underlagt, i
enhver oppgave og i
ethvert mate, bade
innenfor og utenfor
kontoret.

A

Ramudden
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o Vistreber etter & jobbe med underentreprengrer og
underleverandaerer som overholder de lover og forskrifter som
gjelder i det enkelte land, for eksempel vedrgrende
menneskerettigheter, arbeidsrett, barnearbeid, tvangsarbeid,
fagforeningsfrihet, miljgpavirkning og sikkerhet.

e Om nadvendig, kan vi gjennomfare undersgkelser og
inspeksjoner pa bade navaerende, eller potensielle fremtidige
samarbeidspartnere, for a sikre at de oppfyller vare krav.

e Hvis det oppstar mistanke om at vare retningslinjer ikke falges
av en forretningspartner, ber vi farst og fremst forsgke a pavirke
situasjonen i en positiv retning, og dersom dette ikke fungerer,
bar vi velge & avbryte samarbeidet.

ANSVAR

Alle ansatte er personlig forpliktet til i alle henseender a falge de
lover, forskrifter, myndighetskrav og retningslinjer som omhandler
forholdet til, og levering fra, samarbeidspartnere.

A bryte retningslinjene kan innebaere disiplinaere sanksjoner.

Til syvende og sist er det Ramuddens ledere som er ansvarlige for
at disse retningslinjene er kommunisert til ansatte, og til relevante
eksterne partere, for 8 fremme en bredere kunnskap om og bruk av
disse retningslinjene.

Mistenker du at en forretningspartner ikke oppfyller Ramudden

krav og retningslinjer? Ta kontakt med din neermeste leder,
administrerende direktor eller personalavdelingen.

Sida 2av 2

A

Husk at vii Ramudden aldri
vil veere sterkere enn var
svakeste ledd!

Vart omdgmme og
merkevare kan ogsa bli
negativt pavirket, dersom
en underleverander eller
underentreprengr bryter
med gjeldende lover og
forskrifter.

AA

Ramudden



